R Foxway

Tech Solutions
Support och drifttjanst



https://www.foxway.com/sv/vara-tjanster/offentlig-sektor-se/utbildning/
mailto:hej%40lineducation.se?subject=
mailto:maria.abrahamsson%40foxway.com?subject=Ledarskapsutbildning
https://www.foxway.com/sv/vara-tjanster/offentlig-sektor-se/utbildning/

Tech Solutions

Support och drifttjanster

Support och drifttjanster

Vi ger den effektivaste supporten. Det vdgar vi pdsté eftersom vi
genom verksamhetsférstéelse, tillsammans med teknisk kompetens
och erfarenhet, férstdr och kan kommunicera pé ett sprék som férstds
av verksamhet, it-avdelning och externa parter. Oavsett om det gdiller
enklare supporttjénster som First Line support eller mer komplex
I6sningsarkitektur vid plattforms implementeringar, sé @r vi din partner
och bollplank. Dessa erbjuder vi som helhet eller i kombination fér att
passa er organisation pd bdsta satt.

R Foxway

We make digital life easy
www.foxway.se
hej@foxway.com

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

Bjorn Sundberg
bjorn.sundberg@foxway.com
+46 709 533 180
www.foxway.com
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Tech Solutions

Support och drifttjanster

Vi ger dig Best Practice for G Suite, Chrome och andra
Chrome Deployment tjanster for GDPR

Vi ser 6ver hela livscykeln - fran utbud till bestdlining, Vi har genomfort ett flertal GDPR uppdrag fér huvudmdn

leverans, service, support och avveckling. Vi identifierar med syfte att verksamhetsanpassa nyttjandet av tjdnster i

den bdsta processen fér uppdragsgivaren kring exempelvis forhallande till GDPR ur ett praktiskt och tekniskt perspektiv.
registrering- smetoder och konton, administratérsstruktur, Uppdragen skrdddarsys alltid och kan omfatta endast G Suite eller
policys, Android/play Store, ndtverk, hjadlpmedel samt flera tjéinster.

stkerhets- och tredjepartstjdnster.

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

m Foquy Bjérn Sundberg

. . bjorn.sundberg@foxway.com
We make digital life easy
www.foxway.se +46 709 533 180
hej@foxway.com www.foxway.com
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Tech Solutions

Support och drifttjanster

First Line Support Second Line Support

Supportteamet dr den férsta kontaktpunkten fér alla Vi kommer att géra en djupg&ende analys av samtalet, men Gven
frédgor och problem, ingen onsite eller ingripande i en ytterligare undersdkning av grundorsaken for att ge er en
systemen. “L&g” nivd pd frdgorna. permanent I6sning. Teamet kan diagnostisera och I18sa incidenter via

fjérrsupportanslutningar i kunders system eller “On Site”.
First Line Support ingér ofta i en produkt eller en
tjanstleverans direkt frén leverantéren som saknar
overgripande forstdelse for ert digitala ekosystem och
infrastruktur. Denna problematik I&ser vi genom ett First
Line supportavtal.

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

m Foquy Bjérn Sundberg

. . bjorn.sundberg@foxway.com
We make digital life easy
www.foxway.se +46 709 533 180
hej@foxway.com www.foxway.com



https://www.foxway.com/sv/vara-tjanster/offentlig-sektor-se/utbildning/
mailto:hej%40lineducation.se?subject=
mailto:maria.abrahamsson%40foxway.com?subject=Ledarskapsutbildning
https://www.foxway.com/sv/vara-tjanster/offentlig-sektor-se/utbildning/

Tech Solutions

Support och drifttjanster

On Site Support

Med denna tjanst avlastas verksamheten frdn den dagliga
driften och gérs mindre sarbar. Véra tekniker och konsulter
har bade verksamhetsforstdelse och teknisk kompetens
och dessutom direkt kontakt med vdra verkstdder och
tillverkare.

R Foxway

We make digital life easy
www.foxway.se
hej@foxway.com

Incident Management

Vi kan hjdlpa er vid en oplanerad stérning av en IT-tjanst (eller
férsamring av kvaliteten), som méste I6sas snarast for att
verksamheten ska fortskrida. Ingen djupg&ende analys.

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

Bjorn Sundberg
bjorn.sundberg@foxway.com
+46 709 533 180
www.foxway.com
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Tech Solutions

Support och drifttjanster

Problem Management

Viidentifierar, diagnostiserar och tillhandahdller
permanenta I6sningar. Till skillnad frén Incident
Management, sd identifierar vi och féreslar I6sningen till
grundorsaken vid stérre dterkommande incidenter.

R Foxway

We make digital life easy
www.foxway.se
hej@foxway.com

Third Party Management

Vi blir den viktigaste kontaktpunkten fér den fullstndiga support-
I6sningen, vilket resulterar i 6kad slutanvéndartillfredsstdllelse och
en battre 6vergripande kundupplevelse.

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

Bjorn Sundberg
bjorn.sundberg@foxway.com
+46 709 533 180
www.foxway.com



https://www.foxway.com/sv/vara-tjanster/offentlig-sektor-se/utbildning/
mailto:hej%40lineducation.se?subject=
mailto:maria.abrahamsson%40foxway.com?subject=Ledarskapsutbildning
https://www.foxway.com/sv/vara-tjanster/offentlig-sektor-se/utbildning/

Tech Solutions

Support och drifttjanster

IT Service Desk Request Continuous Improvement
Fulfillment

Som en enda kontaktpunkt for véra kunder kan vi behélla Tjansten spdnner dver ett brett spektrum av initiativ; frén

det totala dgandet av hanteringen av alla IT-férfrégningar. genomférande metoder som ékar volymen av incidenter som I6sts
Vi kan hantera “simpla avtal” som till exempel: vid férsta kontaktpunkten, genom att effektivisera administration
“Kan ni ladgga till denna elev i LS/Google/G Suite” eller och hanteringsprocesser med tredje parter.

“skicka ut denna app till denna klass”. Vi hjdlper er med Day

to Day hantering. + Forbdttringar av processerna for servicehantering.

+ Kunskapséverféring och samarbete med kunden och
tredjeparts resolvergrupper.

+ Effektivisera Servicedesk for att hdja verksamhetsnyttan.

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

m Foquy Bjérn Sundberg

. . bjorn.sundberg@foxway.com
We make digital life easy
www.foxway.se +46 709 533 180
hej@foxway.com www.foxway.com
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Tech Solutions

Support och drifttjanster

Solution Lésningsarkitekt

En I6sningsarkitekt hjdlper er med att konkretisera er vision, ofta
i ett specifikt projekt som exempelvis en implementering eller
migrering. Uppdragen kan vara frén nuldges- och forstudieanalys, och

férankringsarbete till kravspecifikation och implementring i b&de teknisk,

praktiskt och juridiskt perspektiv.

Ni far en unikt bred kompetens med oss genom den system- och
verksamhetsforstdelse vi har. Detta sckerstdller att projektets alla delar -
utdver de tekniska - genomférs pd ett klokt och héllbart satt.

R Foxway

We make digital life easy
www.foxway.se
hej@foxway.com

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

Bjorn Sundberg
bjorn.sundberg@foxway.com
+46 709 533 180
www.foxway.com
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R Foxway iska utbildni

Tech Solutions
Tekniska utbildningar
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Tech Solutions

Tekniska utbildningar

FaG utbildning och guidning i
administration av G Suite

Med Tech Solutions fér ni en dedikerad I6sningsarkitekt som utbildar
och guidar er genom de nédvéndiga delarna vid administration av

G Suite. Vi skraddarsyr givetvis uppldgget utifrén era férutsattningar
och mal. Detta gér vi genom en forstudie eller ett orienteringsmaéte
samt uppféljningsméte. Ni far dven tillgéng till 3 veckors support.

Tech Solutions har utdver teknisk kompetens, en unik forsté&else
for verksamhetens behov. Vara I6sningsarkitekter och G Suite
administratérer ér dven Google Certified Trainer och/eller
Innovator, vilket garanterar en férstéelse for hur skolor och deras
ekosystem dr organiserade.

R Foxway

We make digital life easy
www.foxway.se
hej@foxway.com

Detta ingdr i tjdnsten:

+ Deltagarna fdr léra sig att hantera
dagliga och vanligt férekommande
underhd@lls&tgdrder, rapportering, change
management och roller/ansvarsomréden.

+ Deltagarna far en allmén férstdelse kring
sekretess och sdkerhet i G Suite.

+ Deltagarna f&r kdnnedom om vart man
vander sig for ytterligare hjalp.

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

Bjorn Sundberg
bjorn.sundberg@foxway.com
+46 709 533 180
www.foxway.com
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Tech Solutions

Tekniska utbildningar

Kom snabbt igdng med G Suite
pa din skola

Vi har genomfért hundratals G Suite implementeringar - bade

sm@ och stora - med och utan migreringar samt med och

utan pedagogiska och juridiska (GDPR) processer. Vi ger er en
skrdddarsydd implementering, som passar i ert dvriga digitala
ekosystem. Vi samarbetar Gven med b&de er verksamhet och IT fér
att uppfylla era behov.

R Foxway

We make digital life easy
www.foxway.se
hej@foxway.com

Detta ingdr i tjdnsten:

+ Du fdr ett snabbt kom-ig&ng-stod for att f&
en dverblick i allt administratdrer bér kénna
till med G Suite.

+ Du fér en skrdddarsydd implementering av
G Suite som dr upprdttad utifrédn beprévad
erfarenhet av olika skolmiljéer och utifrdn era
unika férutsdttningar.

+ Tidsbokad telefonsupport.

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

Bjorn Sundberg
bjorn.sundberg@foxway.com
+46 709 533 180
www.foxway.com
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Tech Solutions

Tekniska utbildningar

Kom snabbt igdng med
informationssystem pd din skola

Med hjdlp av InfoTV med G Suite och Chromebit, tillhandahdller

vi ett driftséikert system anpassat fér distribuerad administration
och intuitiv anvdndning. Vi erbjuder implementering av tjdnsten,
utbildning av administratérer och anvéndare, service-support samt
leverans och installation av produkter. Vi beskriver konceptet och
féresldr hur det kan implementeras i er organisation - liten som stor.

R Foxway

We make digital life easy
www.foxway.se
hej@foxway.com

Detta ingdr i tjéinsten:

+ Nifar en beskrivning av informationssystemet
och féreslar hur tjgnsten kan implementeras i
er organisation.

+ Viinstallerar informationssystemet samt ger
er en utbildning kring hur tjéinsten fungerar
och hur den administreras centralt och
lokalt.

+ Ni fér en specialutbildning till anvéndarna
som ansvarar fér informationstavians
innehdll.

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

Bjorn Sundberg
bjorn.sundberg@foxway.com
+46 709 533 180
www.foxway.com
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Tech Solutions

Tekniska utbildningar

Upplev enkelheten med Apple
School Manager

Har du hért talas om Apple School Manager? ASM dr en enkel
webbaserad portal dér [T-administratérer kan hantera anvéndare,
enheter och innehdll. Tillsammans med en MDM-I6sning I6ser ASM
vardagliga problem och tillfér samtidigt en massa funktioner for
elevernas Iérande.

Appar kdps direkt i Apple School Manager och delas ut via MDM till
iPadarna i valda OU. Dessa delas direkt mot en iPad och inte mot
Apple-ID.

Tech Solutions hjdlper er att att utféra eller utbilda er i tjdnsten.

R Foxway

We make digital life easy
www.foxway.se
hej@foxway.com

Detta ingdr i tjiansten:

+ Ni kommer enkelt att kunna skapa och dela
ut hanterade Apple-ID:n, stdlla in enheter,
skaffa appar och bécker.

+ Ni kommer att kunna ge eleverna dtkomst
till iCloud Drive, iCloud-bildbibliotek,
sdkerhetskopiering, appen Skolarbete.
Elever och Iarare far aven tillgdng till 200 GB
lagringsutrymme i iCloud.

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

Bjorn Sundberg
bjorn.sundberg@foxway.com
+46 709 533 180
www.foxway.com
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R Foxway

Tech Solutions

Produkter, innovativ h
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Tech Solutions

Produkter, hard- och mjukvara

Med oss far ni en innovativ Exempel pd vart utbud:
utvecklingspartner
+ Hardvara + For larare/elever
Vi @r den partner b&de kunder, leverantérer och tillverkare Jamboard LSSM
vander sig till i férsta hand. Promethean IFP Jamf
Chromebit Digital Sign Cloudwise (flera
P& Lin Education ser vi alltid maéjligheter i utveckling, vi har produkter)

+ Admininistration av G Suite & I0S
Cloudwise (flera produkter)
Amplified IT (Gopher mfi.)

LSSM Logga
Jamf Logga

ocksd en holistisk syn pd produkter dd vi vet att deras frémsta
uppgift dr att effektivisera, inspirera och 6ka nyttan i det
sammanhang de anvdnds i. Vi trendspanar alltid och har till
och med systematiserat trendspaning enligt den modell NMC
(New Media Consortium) etablerade redan 2010.

Vill du veta mer? Vi hjdlper dig gdrna

m Foquy Bjérn Sundberg

. . bjorn.sundberg@foxway.com
We make digital life easy
www.foxway.se +46 709 533 180
hej@foxway.com www.foxway.com
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