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Bakgrund

Vi menar att det dr en demokratisk rattighet att f& méjlighet till stod
i det digitala samhadillet vi lever i och vi ser att mdnga av vdra seniorer
befinner sig i ndgot vi kan likna vid ett glapp, ett glapp som behéver
tdppas till for att de inte ska hamna i ett digitalt utanférskap.

Som ett led i detta har vi tagit fram
konceptet VIP som stér for verktyg,
innovation och processtod.

@ Verktyg

Det digitala verktyg vi erbjuder ar en iPad med en mobiluppkoppling. Med ett leasingavtal kan vi
sdkerstdlla ett hdllbart erbjudande - dvs en hdllbar kostnad, en héllbar hantering av enheterna,
samt sdkerstdlla ett héllbart &tertag.

Vi erbjuder stdd i managering och hantering av de iPads som delas ut. Managerade enheter kan
stdllas in pd distans vilket gér inférandet skalbart. Férutom att maéjliggéra fér hanterade iPad kan
vi dven ge stéd till att kommunen kan sdtta upp hanterade Apple-Id till de anvéndare som inte
har ndgot eget.

@ Innovation

For att I6sa utmaningen med seniorers digitala utanférskap mdste vi tdnka nytt och arbeta pd
nya satt, vi erbjuder kommuner stdd i detta arbete. Vi blir en ndra partner genom ert férdndrings-
och digitaliseringsarbete och har ocksd mdjlighet att erbjuda hjalp med praktisk implementering
och anvdndning av digitala verktyg.

For att underlétta inférande av teknik till seniorer har vi bland annat tagit fram en handbok med
enkla konkreta tips fér att komma igdng. Handboken erbjuds i tryckt format samt en digital,
interaktiv variant med filmer som férdjupning.

@ Processtod

Inom ramen for avtalet erbjuder vi dven processtdd. Vi vet att ménga kommuner saknar
personella resurser for att driva projekt som detta. Har kan vara processledare ta en aktiv roll.
Vi kan ge stéd kring design och genomférande av utbildningsinsatser kopplade till satsningen.
Vi kan ocks@ erbjuda mer strategiskt processtéd i arbetet med att skala upp och nyttorealisera
implementeringen.

Dessa steg i inférandet ser vi sGinker en hel del tekniska trésklar, 8kar tillgéngligheten och leder
till att vi kan fokusera pd anvdndandet av de iPad som delas ut.
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Case Bords

Bakgrund

| Bords fattades ett politiskt beslut att seniorer som ar 75 @r eller
aldre ska ha maéjlighet att I&na ett digitalt verktyg av kommunen.
Valet av digitalt verktyg blev en iPad med mobiluppkoppling. Vi
pd& Foxway fick tilldelningsbeslut for att leverera dessa enheter
till Bords kommun. Bords har en vdl fungerande organisation dar
seniorer har méjlighet att via kommunen & visst digitalt stod i
hemmet. Det finns dven métesplatser dit seniorer kan gd for att
f& hjdlp med den teknik de har.

Nd&r man som kommun gor en satsning och delar ut en sé pass
stor mdngd digitala verktyg gdller det att tdnka till. Vi pd Foxway
har 1&ng erfarenhet av skolans digitaliseringsprocess och har Iart
oss mycket av detta.

For 10-15 &r sedan bérjade kommuner runt om i Sverige digital-
isera skolan. Det var inte ovanligt att det gick ut pd att forse
pedagoger och elever med datorer. Nar det var gjort [imnades
verksamheten till att pd egen hand utforska maéjligheterna och i
manga fall dven sdkerstdlla driften. Just d& inget konstigt, man
gjorde det man trodde var bdst.

Ndr vi p& Foxway grundandes var det med utgd@ngsldge att vi,
forutom att férse skolor och kommuner med digitala verktyg,
forsdg skolor med utbildningsinsatser och tekniskt stéd for att
snabbare komma igdng med de verktyg som delats ut. Med
denna erfarenhet i bagaget s&g vi en mdjlighet att stétta upp, i
det har fallet Bor&s kommun, med processtéd och framtagande
av material som underl&ttar inférandet.
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Sd har gjorde vi i Bords!

Vi levererade iPad med mobiluppkoppling och fodral. Dessa var férberedda fér att
kunna hanteras av kommunen via ett MDM (Mobile Device Management) s& att appar
kan distribueras och férlorade enheter kan fjérrlésas och spdras. Dessa enheter
leasas pd 36 mdnader och i paketet ingdr mobiluppkoppling om 20 GB per ménad.

Ndsta steg var att se hur Bor@ds kommun kan satta upp maéjligheter att erbjuda
Apple-ID till anvdndare som inte har egna. Allt fér att underldtta processen att komma
igdng med anvdndandet av iPad.

Processledare p& Foxway tog fram en handbok som finns i ett tryckt format samt
en interaktiv version med filmer som férdjupning. Den interaktiva versionen finns p&
webben vilket gor innehdllet enkelt att férandra vid uppdateringar. Vi p& Foxway har
dven genomfort utbildning av personal p& métesplatserna for att de ska kdnna sig
sdkrare ndr de utbildar de seniorer som deltar i workshops pd métesplatserna.

Vi stottar upp med teknisk support och i vér roll som partner till Apple fér vi dialog kring
majliga 16sningar fér att underldtta utdelning. Under hésten 2021, i en gruppering dér
Bords och Apple ingick, tog vi fram avtal som kommuner satter upp med Apple dd de
|&nar ut hanterade iPad till privatpersoner.

Vill du veta mer?
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B Kontakta oss idag!
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