Digital inkludering for seniorer

- Hur redo ar din kommun att ta nasta steg?
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Foxway dialogmaterial - digital inkludering for seniorer

Reflektera och fundera

Det har ar ett dialogmaterial fér dig som arbetar inom offentligt
sektor och har fill uppgift att tillgodose att din kommuns &ldre
medborgare inkluderas i den digitala utvecklingen.

Du kan vara allt frén underskoterska i hemtj@nsten med digitala
I6sningar som intresse eller specialomrdde, enhetschef eller
verksamhetschef med ansvar for dldres delaktighet och trygghet i
samhdllet, du kan vara utvecklingschef, strateg, metodutvecklare
eller p& annat satt verka ddr aldres digitala kompetens och behov
diskuteras och utvecklas.

Materialet syftar till att férse dig med kunskap och till att skapa ett
underlag som vacker tanke och dialog pd din arbetsplats samt ger
en fingervisning om hur redo ni ar for att ta ndsta steg for digital
inkludering av seniorer.

Frégor och funderingar éver materialet? Vill ni veta mer2 Vill ni bara
bolla en stund med ndgon kring de tankar som dykt upp?2

Hor av erl Vi vill gérna prata mer! Kontaktuppgifter finns pad sista
sidan



Digitalt innanforskap - vad ar det?

Samhadllet digitaliseras i hog takt och det dr inte helt enkelt idag att vare
sig aka kollektivt, betala en parkeringsbiljett, kdpa teaterbilietter, komma i
kontakt med myndigheter eller hantera sina vérdérenden om vi inte har
ett digitalt verktyg och kunskap om hur man anvénder det.

Méjligheten att vara digitalt inkluderad blir snabbt en demokratifrdga dé
det handlar om lika tillgéng till samhallsviktig information, trygg och séker
kommunikation med myndigheter och férmdgan att kunna vara en
sj@lvstandig medborgare.

Det handlar om en framtid dar alla kan vara med. Att skapa mervdérde,
okad livskvalitet och j@mlikhet.

1. Vad innebadar digitalt innanforskap for er?

2. Hur uppmarksammas seniorers digitala innanforskap eller utanforskap
i er kommun?

R Foxway




Lag internetvana bland seniorer

Vi har ett digitalt utanférskap i Sverige. Nastan en halv miljon méanniskor
uppskattas sté utanfoér den digitala utvecklingen pd ndgot satt och alder
beskrivs som den mest bidragande faktorn. Var femte pensiondr och var
tredje person éver 76 ar anvénder inte internet alls idag.

Anledningarna till att man inte anvander internet kan vara ménga. De finns
de som saknar digitala verktyg, de som saknar kunskap eller férmdaga att I1éra
sig anvéndandet pd egen hand. Krdnglig teknik, hdga kostnader och oro
dver att bli lurad &r faktorer som hindrar aldre frén att anvénda internet.

Utbildning beskrivs som en nyckelfaktor fill att verkligen lyckas med digital
inkludering. Kunskap ar nyckeln till ett sGkert och tryggt internet.

Hur ser mojligheterna ut i din kommun for de seniorer som onskar vara en del
av den digitala vtvecklingen?

Har ni strategier och rutiner for seniorer som saknar digitalt verktyg?

Har ni resurser och kompetens att utbilda seniorer?

Finns det motesplatser for seniorer dar de kan fa stéd med
digitala uvtmaningar?
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En stor befolkningsforandring

Sverige star infér en stor demografisk utmaning.

Fram till 2031 ékar andelen personer 80 Ar eller dldre med ndstan 50 % och blir
ungefdr 253 000 personer fler.

Medicinska framsteg, men ocksd tekniska, mojliggdr att viidag kan leva lIédnge
med vara kroniska sjukdomar — och det &r ju en fantastisk utveckling. Men, i takt
med att fler personer lever I&ngre med kroniska sjukdomar, s& bdde dkar och
foréndras vérdbehoven.

Andelen personer i yrkesfor lder ékar inte i samma takt som de dldre utan med
endast 4 % under samma tidsperiod vilkket uppskattas till ungeféar 250 000
personer. Bland dessa uppskattas runt 169 000 personer vara faktiskt sysselsatta.
Mer an halften av dessa skulle behdvas i dldreomsorgen fér att klara av att moéta
framtidens behov.

Pa vilket satt har ni forandrat era arbetssatt med stod av digitalisering, for att
mota framtidens utmaningar med en kraftigt okad aldrebefolkning?

2. Vilka ytterligare forandringar skulle behova ske? Vad hindrar er?
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Digitaliseringens
mojligheter

Att inkludera och introducera den digitala varlden for den dldre generationen kan
leda ftill 6kad trygghet och 6kad delaktighet i samhdaillet. Digitalisering skénker
potential till att leva mer sjalvsténdigt och fér en del en mojlighet att kunna bo kvar
hemma langre.

Digital inkludering ska bidra till att 6ka livskvalitet och kénsla avinnanférskap for
seniorer, samtidigt som det ska kunna mojliggdra ett digitalt arbetssatt for vard-

och omsorgspersonalen. Digitala arbetssatt ska inte tumma pd kvalitet, det ska vara
ett komplement for att varna resurser och fortjdnsten med digitala arbetssétt &r att f&
mer tid dver till de uppgifter dar den ménskliga kontakten ér ovarderlig.

Ska vardsektorn gd& ifrédn att vara reaktiv till proaktiv behdver vi skapa férutsdttningar
for aldres sjalvstdndighet. Varden behdver komma nérmare patienten/brukaren och
vara mer tillganglig for att pd sikt raicka till fler. Den allra nérmsta vérden ér den

som brukaren/patienten kan ge sig sjdlv och egenvdard och egenmonitorering
ma&jliggors ofta genom olika digitala verktyg. .

Har ni identifierat mojligheterna med digitala arbetssatt inom aldreomsorgen i
er kommun?

Vilka processer och arbetssatt gar att utveckla med hjalp av
digitalisering med bibehallen eller forstarkt kvalitet?
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Summering Referenser

Agenda 2030 syftar till att skapa hdllbar utveckling. Det ar en handlingsplan med valfardens kompetensutmaning adr att 16sa | SKR
omstdallningsmail for ett hdllbart samhdlle f6r ménniskorna, planeten och vdalsténdet.

Vi maste férhalla oss fill demografins verklighet | SKR

Enligt delmdl 10.2 i Agenda 2030 ska vi mojliggdra att "alla ménniskor, oavsett dlder,
kdn, funktionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan
stélining, blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet”. Det &r svart att Svenskamna och internet 2022 | Svenskama och internet
leva upp fill om vi inte inkluderar alla i den digitala utvecklingen.

Omstdallning till Nara vard | SKR

Né&ra vard i hemmet for dldre. 7585-9218-7.pdf (skr.se)

Det ar aldrig forsent att I&ra sig anvénda ett digitalt verktyg! Aldre personer som tar till
sig sociala kommunikationsteknologier pd senare dagar upplever oftast precis samma Modellkommuner fér dldreomsorgens digitalisering | SKR
férdelar som yngre generationer.

Inspireras ytterligare av Anna-Lisa som ar dver 100 &r gammal och som fick sin forsta
iPhone ndr hon fyllde 90 dr: Digital inkludering: En film om Anna-Lisa 100 &r

Har ar tvé exempel pd hur vi pd Foxway varit med och arbetat med seniorers digitala
inkludering:

SA jobbar Botkyrka kommun med digital inkludering av seniorer - Foxway
Bords Stad - Surfplattor till seniorer — Foxway

Kontakta oss gdrna om ni vill veta mer eller om ni vill stéttas och utmanas i hur er
verksamhet kan utvecklas for att inkludera alla i den digitala utvecklingen!

Ni ndr oss enklast p& < kontaktuppgifter hittar ni pd sista sidan.
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https://www.foxway.com/sv/vara-tjanster/offentlig-sektor-se/vard-omsorg-se/
https://www.foxway.com/sv/articles/sa-jobbar-botkyrka-kommun-med-digital-inkludering-av-seniorer/
https://www.foxway.com/wp-content/uploads/2023/02/foxway-senior-flyer-v2-digital.pdf
https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/nyheter/nyhetsarkiv/valfardenskompetensutmaninggarattlosa.68206.html
https://skr.se/skr/tjanster/bloggarfranskr/vardbloggen/artiklar/vimasteforhallaosstilldemografinsverklighet.63353.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/omstallningtillnaravard.57446.html
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef3836d/1642161888428/7585-918-7.pdf
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/kompetenscentervalfardsteknik/modellkommunerforaldreomsorgensdigitalisering.33031.html

Foxway - ett ledande IT-
foretag med fokus pa cirkularitet

P& Foxway arbetar ett team av experter med att erbjuda cirkuldra IT-
tianster till organisationer, offentlig sektor och &terforsdljare
av elektronik.

Vi sakerstdller hdllbarhet i alla led, frédn aftt tilhandahdlla hérdvaran,

till &tertag och reparation, aterférsaljining av begagnad IT-utrustning
samt atervinning. P& s& satt kan vi férldnga enheternas livsidngd och
minska koldioxidutsl&@pp, allt utifrén var cirkuldra afférsmodell.

Vi mojliggdr en digitaliserad utveckling i den offentliga sektorn, genom
att erbjuda verktyg och IT-fjdnster som en helhetslosning. Med ratt
digitala verktyg s& kan vi tillsammans sékerhetsstdlla ett smartare
anvandningssatt, en battre hdlsa, en hogre tillvaxt och en héllbar
utveckling. Vi hjdlper er gérna med er digitala resa och skr&dddarsyr en
|6sning efter era behov.
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Kontakta oss

e
Hdakan Ingvarsson Andréa Blixter
Hakan.ingvarsson@foxway.com Andrea.blixter@foxway.com
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