Utvardering av projekt

Lan av surfplatta

HOGSKOLAN
I BORAS

Namn: Rose Kohansall, Pontus Nilsson & Stina Steinarsdottir
Program: Organisations- och personalutvecklare i samhillet
Kurs: Utvérdering



Innehallsforteckning

1. Inledning
2. Syfte och fragestillning

3. Bakgrund
3.1 Projekt lan av surfplatta
3.2 Tidigare utvdrdering av 1an av surfplatta
3.3 Podcast om valfirdsteknik

4.1 Programteori
4.1 Tillvigagangssitt

5. Metod
5.1 Fenomenologi
5.2 Intervjuer
5.3 Urval och tillvigagéngssétt
5.5 Bearbetning av material
5.6 Etik

6. Resultat
6.1 Presentation av respondenter
6.2 Digitalt utanforskap
6.3 Forvantningar
6.4 Larandeprocess
6.5 Effekter
6.6 Digitala utmaningar

7. Diskussion

7.1 Vilka effekter har uppnitts av projektet 1in av surfplatta och varfor?
7.2 Hur har malgruppen paverkats av satsningen?
7.3 Slutsats

8. Egen reflektion
9. Referenslista

10. Bilagor

N AW LW NN

NN NNy &

O O 0 0 PR

10

12

12
13
13

13
15
17



1. Inledning

Inom en néra framtid kommer Sverige att stdllas infor en omfattande samhéllsutmaning nér
det géller att skapa goda livsvillkor for den dldre befolkningen. Antalet invanare dver 80 ar
kommer att 6ka kraftigt och ddrmed ocksé efterfragan pa hélso-och sjukvard och dldreomsorg
(Vilfard & hélsa 2018, s.5). Darmed kan en 6kad anviandning av vélfardsteknik vara ett sitt
att mota utmaningen och fungera som ett komplement. Med hjélp av vilfardsteknik kan &ldre
personers sjdlvstdndighet, delaktighet och trygghet 6ka och dirmed deras vélbefinnande.
Forskning visar pa att vilfardsteknik kan minska ensamheten och social isolering, vilket dr
riskfaktorer for psykisk ohilsa. Det ska inte glommas bort att valfardsteknik ocksa kan vara
en utmaning for den dldre befolkningen. Dérfor den digitala kompetensen varierar bland dldre
personer och idag lever 400 000 personer dver 65 ar i digitalt utanférskap. Som kan vara en
konsekvens av att allt fler samhéllstjanster digitaliseras och andra alternativ erbjuds inte allt.
Risken é&r att allt fler dldre stings ute fran delar av samhéllet (Folkhdlsomyndigheten 2018,
s.5). Dédrav har regeringen lagt fram en digitaliseringsstrategi, vars 6vergripande mal &r att
Sverige ska vara bast i varlden pa att anvdnda vélfardsteknikens mojligheter. Ménga
kommuner har tagit initiativ for att 6ka den digitala kompetensen bland éldre inom
dldreomsorgen. Boras stad dr en av kommunerna som genom sin satsning pa utlaning av
surfplattor vill motverka digitalt utanforskap (Boras Stad 2020).

2. Syfte och fragestillning

Syftet ar att ta reda pd vilka effekter som uppnatts av projektet ldn av surfplatta och varfor de
har uppnétts. Aven att ta reda pd hur seniorerna sjdlva upplever sig ha paverkats av
satsningen. Foljande fragestillningar stér i fokus:

o JVilka effekter har uppndtts av projektet lan av surfplatta och varfor?
® Hur har malgruppen paverkats av satsningen?

3. Bakgrund

3.1 Projekt 14n av surfplatta

Regeringen beslutade 2018 om att statsbidrag till kommunerna om 350 000 000 kronor for
investeringar i vélfardsteknik eller sddant som Okar forutséttningarna att infora valfardsteknik
(SKR 2020, s.3). Till f6ljd av att kommuner har begransade resurser och for att det finns
behov av kompetenshdjande insatser och erfarenhetsutbyte. Ett virdefullt verktyg for att
astadkomma foridndring &r en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR). Overenskommelsen omfattar offentligt finansierad omsorg, vilket
omfattar kommuner och privata aktorer som bedriver omsorg. I Socialstyrelsens
uppfoljningsrapport framgar att satsningen har bidragit till att 165 stycken kommuner hade
genomfort framatsyftande dtgédrder for 6kad anvindning av vélfardsteknik. Bords stad ér en
av de 165 st kommunerna och tilldelades 1 814 602 kr i statsbidrag for satsningen (SKR
2020, ss. 4, 13). Boras stad startade projektet lan av surfplatta under hosten 2020 och pédgick
till januari 2022. Satsningen kommer att fortsétta till 2025, vilket 4r en gemensam vision for
e-hédlsoarbete.

Den forvintade nyttan av satsningen av /dn av surfplatta ar att ge en mojlighet att jadmna ut de
ekonomiska ojdmlikheter som finns idag och inkludera den grupp som idag ér
overrepresenterad i ett digitalt utanforskap (Boras Stad 2020, s.4). Att 1ana ut surfplattor och
oka kunskapen bland seniorer att anvinda digital teknik kan det mojliggora sociala kontakter



och minska isolering. Syftet med satsningen ir att det ska bidra till att seniorer blir nyfikna,
forvantansfulla och trygga i digital anvindning. Som ska gora det mojligt for dldre att i storre
utstrackning kunna leva ett sjdlvstindigt liv samt mojliggora sociala kontakter och minska
isolering. Projektmalet dr att inforskaffa och implementera olika arbetssitt och processer for
utléning av surfplattor till dldre i Boras stad. Medan effektmalet &r att minska digitalt
utanforskap i Boras Stad, jimna ut ekonomiska ojamlikheter samt minska ensamhet och
social isolering. Malgruppen &r seniorer som ér folkbokforda i Boras Stad och som ar 75 ar
eller dldre. Seniorerna har olika bakgrund och varierande kunskapsniva, men har behov av att
inkluderas i det digitala samhéllet. Involverade i projektet pa vard-och dldreforvaltningen &r
kvalitets- och utvecklingsfunktionen med projektledare och verksamhetsutvecklare. Fran den
forebyggande verksamheten deltog senior hdlsokonsulter som bland annat tar emot anmélan,
hade kontakt med seniorerna samt planerade och genomforde utdelningen av surfplattor,
introduktioner och utbildningstréffar (SKR 2022).

Under maj ar 2021 genomfordes en pilot med ett antal seniorer for att bland annat testa
arbetssdtt, rutiner och utldmning. Genom denna pilot fick projektet en 6kad forstaelse for
seniorernas behov och kunde utifran det gora olika anpassningar. Infor att intresseanmaélan
skulle 0ppnas for forsta gangen s spreds information om detta via pressmeddelanden, nyhet
pa webben och via sociala medier med mera. Information om satsningen formedlades ocksa
till olika pensionérsforeningar och till stadens bibliotek. Den 1 september &r 2021 var det
mojligt att anméla sig via ett webbformulér pa Boras Stads hemsida eller via telefon. Intresset
visade sig vara mycket stort och antalet tillgéngliga surfplattor tog snabbt slut. Omkring 4000
samtal har kommit in vid varje anmélningstillfalle. Surfplattorna ar gratis att lana och far
lanas i upp till tre ar. Dérefter ges en mojlighet att kopa ut surfplattan till ett restvirde. Det
har funnits ett stort intresse av projektet /dn av surfplatta bland seniorer, men det har ocksa
lett till att antalet surfplattor snabbt tagit slut vid anmélningstillfdllet och manga har inte fatt
mojlighet att 1ana en surfplatta (SKR 2022).

3.2 Tidigare utvirdering av lan av surfplatta

En annan kommun som har valt att genomfora en satsning pé vélfardsteknik ar region
Gotland (2021) med sitt projekt Surfplattor 65+. Projektet har formulerat tvd mél for att 6ka
mdjligheterna att nd ut digitalt till malgruppen 65+. Mal 1 &r att fler personer dver 65 ar ska
fa en 6kad grundtrygghet i att anvénda surfplattor for att pd sa vis minska isolering och minst
att 15 personer lanar surfplatta. Méal 2 ar att fler personer over 65 ar ska uppleva minskad
isolering genom videogrupper och att minst 15 personer deltar. I sin deltidsutvérdering av
méluppfyllelse konstaterar region Gotland att mal 1 &r delvis uppfyllt eftersom totalt 44
personer lanat iPad och 41 personer en Samsung. Region Gotland (2021, s.10) ser tendenser
till att manga av dem som lanat surfplatta har haft bdde smartphone och birbar dator hemma.
Dérav behovs det framat undersokas och hitta nya vagar att nd de som inte ar digitala. Mal 2
ir inte uppnatt, da inga personer som lanat surfplatta har deltagit i grupperna. Region Gotland
(2021, s.10) uttrycker att en teori till det 1aga deltagande ar for att lantagarna inte haft den
kunskap som krévs for att delta 1 videosamtal, saknat e-postadress eller haft en dnskan om att
hellre traffas fysiskt. Man konstaterar att det dr en svarighet att na ut till de grupper som lever
isolerat och ar inte digital, vilket kréver att en plan uppréttas pd hur man ska gé tillvéga for att
na ut till malgruppen for att minska troskeln (Region Gotland 2021).

3.3 Podcast om valfardsteknik

I podcasten om vilfardsteknik diskuterar verksamhetsutvecklaren Madelene Alfinsson,
seniorhdlsokonsulenten Fredrik Arvevik och senioren Elsie Juterot om digital inklundering i



Boras stad (Vilfardsteknik 2022). Boras stad dr en kommun som har satsat pa att skapa en
okad digital inkludering for seniorer. Alfinsson forklarar att Bords stad har valt att satsa pa att
erbjuda seniorer mojligheten till att bli mer digitalt inkluerade pd grund av att den digitala
utvecklingen har resulterat i ett digitalt utanforskap for ménga seniorer. Det digitala
utanforskapet kan innebdra exempelvis att det kan vara svart att betala parkering eller att ga
pa toaletten pa vissa toaletter ute, da det krdvs en sms-kod for att ldsa upp toaletterna. Digital
inkludering innebaér sjédlvstindighet som i sin tur kan leda till minskad social isolering. Darfor
ar inkludering nagot av det viktigaste Boras stad kan gora. Ambitionen dr att med hjilp av
digitala 16sningar kunna underlitta for seniorer och Alfinsson utvecklar att det blir en
win-win situation ndr seniorer blir bekvdma med att anvidnda teknik. Eftersom seniorerna
kommer att klara sig ldngre pa egen hand och det blir dirmed ett senare intrade i
dldreomsorgen. Den storsta utmaningen i projektet beskrivs ha varit att né ut till malgruppen
som inte dr av digital kompetens dirmed har Borés Stad forsokt att tinka utanfér boxen.
Detta dels genom Borés Stads motesplatser, dels att synas i tidningar. I samband med utlaning
av surfplattor har man ocksa satsat pa digitalt stéd i hemmet for att na ut till alla malgrupper,
som kanske inte har mojlighet att ta sig till motesplatserna. En utmaning med satsning ér
seniorer som inte har nagon storre kunskap eller inga kunskaper alls kring anviandning av
surfplatta. Arvevik forklarar seniorhédlsokonsulter, som introducerar surfplattorna, har en
vardbakgrund for att kunna végleda, stodja och ge kontakter till de instanser som kanske
behovs. Sa det handlar inte bara om teknik.

4. Utvirderingsmodell
Utvérderingen genomfors utifran en teoribaserad utviarderingsmodellen programteori och
erbjudandemodellen som &r teoribaserad med ett aktdrsfokuserat perspektiv.

4.1 Programteori

Programteori handlar om att studera och synliggoéra de antaganden bakom en dtgérd, hur
atgdrden genomforts, samt vad som forvéintas hinda och hur effekter uppnés. Som gors
genom att studera exempelvis policydokument eller/och intervjua nyckelpersoner som
ansvarar for satsningen eller projektet. Modellen hjalper till att forsta hur en satsning eller
projekt dr tdnkt att fungera, hur intentioner forvéntas omséttas 1 praktisk verksamhet for att
astadkomma Onskat resultat (Lindgren 2014, s.63). Saledes kan programteorin belysa
samband mellan effekter och antaganden om varfor effekter uppstar eller uteblir och leder till
ovintade foljder (Sandberg & Faugert 2020, s.113). Det dr ocksé en viktig lank mellan
formativa och summativa utvérderingar. Formativ utvirdering syftar till att stirka eller
forbattra sjélva utvarderingsobjektet, medan den summativa utvédrderingen syftar till att
bedoma och virdera ett projekt/satsning for att ge underlag for beslut om exempelvis
kommande satsningar (Sandberg & Faugert 2020, s.29). En svaghet med programteorin &r att
programteorin kartlaggs utifran de nyckelpersoner som skapat eller dr ansvariga for
satsningen/projektet tinker sig att den ska fungera. Av den anledningen kan det finns en dold
teori eller dold plan bakom en étgird eller satsning (Sandberg & Faugert 2020, s.117). En
annan fordel med programteori dr att bidra till att stirka handlingsplanen for ett projekt,
atgdrd eller satsning.

Programteorin bygger pa tanken att satsningen (program) vilar pé en viss logik
(programteori) om hur en verksamhet dstadkommer forvéntat resultat; gér man A sa hinder B
och det for 1 sin tur med sig C (Lindgren 2014, s.64). Det kan med en metafor beskrivas som
en kedja med mer eller mindre grova lidnkar, dér raden av sammanhéngande detaljer beskriver
mer eller mindre pé detaljniva. Krogstrup (2017, s.127) forklarar att utvarderingen bor ta
hénsyn till “flytande komplexitet”, det vill sdga att program bestér av olika samverkande



element och instabila milj6er. Séledes ska man ha i dtanke att satsningen pdverkas av
kulturella, sociala och ekonomiska omsténdigheter som i sin tur dr avgoérande for vilka
effekter som realistiskt sett géar att uppna.

4.2 Erbjudandemodellen

Den andra utvirderingsmodellen &r erbjudandemodellen som utgar ifran ett forstaelseinriktat
och aktorsfokuserat perspektiv. Modellen bidrar till att fa ett forstaelseorienterat och
aktOrsrinriktat synsétt i samband med utvdrderingen. Hér ligger intresset i att undersoka
aktorernas egna uppfattningar om till exempel en insats och vilka handlingsmgjligheter som
erbjuds en aktor. Aktorerna ses som sjilvstindigt handlande subjekt som véljer att
uppmadrksamma det som de uppfattar vara relevant, intressevickande samt att handla utifran
sina egna drivkrafter och forutsittningar. Darmed stravar utvérderaren efter att forsta
aktorernas handlingar utifran det sammanhang de befinner sig i. Modellen ér ett verktyg for
att forklara varfor en atgérd eller insats fétt ett visst utfall genom forstielse for aktorernas
handlingar och vad som paverkar dem. Séledes &r fordelen med erbjudandemodellen att
forvérva okad forstaelse for ett fenomen. Ocksa att anvédndningen kan bidra till att urskilja
bade teori-och implementeringsfel. Daremot krdver modellen hoga krav pa insikt 1 till
exempel programmet eller satsningen, dess aktorer eller malgrupper for att utvérderaren ska
kunna sitta sig in i deras perspektiv (Sandberg & Faugert 2020, ss. 128-129).

Dessa modeller har vi valt ihop for att en kombinationen av programteori och
erbjudandemodellen kan bidra till att avmystifiera effekterna av en insats eller atgérd och i
stdllet efterstridva dialog och ett utforskande kring kontextuella villkor samt ett
aktorsperspektiv. For att just hjélpa oss att ta reda pa varfor dessa effekter har uppstatt och
hur detta projekt har paverkat seniorernas egna forviantningar och upplevelser. For att vidare
kunna dra slutsatser kring varfor projektet gick som det gjorde. Aven for att kunna se vad
som har skett eller fordndrats sedan projektet startade i sin helhet, for att d4 se om det var en
bra investering. Sandberg och Faugert (2020, s.130) uttrycker att praktiskt angreppssétt kan
vara att kombinera programteorin som ligger bakom satsningen eller atgérden med en analys
av hur de som berors eller ska paverkas resonerar, fungerar och fattar beslut med hjilp av
erbjudandemodellen. Séledes stimmer modellerna 6verens med utvéirderingens syfte och
frdga, da vi utvérderar projektet lan av surfplatta (programteori) och hur aktérerna resonerar
kring satsningen (erbjudandemodellen).

4.1 Tillvigagangssiitt

Programteorin etablerades genom att inhdmta information om projektet ldn av surfplatta via
tillgdngliga dokument och intervju med projektansvarig. En beskrivning av projektets syfte
gjordes for att kunna fa en forstdelse for vad som ligger bakom behovet av projektet
(Sandberg & Faugert 2020, s.114). Beskrivningen bidrog till att identifiera vilka resultat som
forvantades, vilken malgrupp var och vilka antaganden om orsak och verkan som
aktiviteterna byggde pa. Darefter undersoktes projektets effekter genom intervjuer for kunna
besvara utvirderingens fragestillningar. Programteorin aterger forutsdttningar, aktivitet for
projektet och dnskade effekter pd kort sikt samt lite ldngre sikt.



Farutsittningar Statsbidrag fran regeringen

Okat den digitala kunskapen
bland seniorer

Effekter pi kort sikt Okad inkludering
Minskat digitalt utanforskap
Minskat social isolering

Figur 1.1 Programteori - projekt lan av surfplatta

Programteorin kompletterades av erbjudandemodellen for att fa veta om projektet har lett till
onskade effekter och visionen. Darfor genomfordes en intervjustudie bestdende av
semistrukturerade intervjuer pé telefon med seniorer som har deltagit i projektet. Urvalet av
intervjupersoner gjordes strategiskt, det vill sdga att urvalet inte var slumpmaéssigt utan
utifran variabeln om man hade deltagit i projektet eller inte. For att nd intervjupersoner som
deltagit i projektet kontaktades Boras Stad. I intervjuerna efterstravades att fa aktorerna, i
detta fallet seniorerna, att prata sd 6ppet som mdjligt om projektets paverkan och deras
forvantningar. For att kunna nirma oss effektfragan, stidlldes specifika fragor om projektets
effekter pa seniorerna. Darefter forsoktes svaren vérderas, vilket gjordes genom att jamfora
intervjupersonernas svar med projektets programteori.

5. Metod

5.1 Fenomenologi

Utvirderingen utgér fran ett fenomenologiskt perspektiv. Genom ett anti-positivistiskt
stdllningstagande dr fenomenologin en inriktning som fokuserar pé hur filosofen ska sitta sin
egen forutfattade uppfattning &t sidan nir det géller att forsta varlden (Bryman 2018, s.54).
Det innebdr att utvarderingen fokuserar pd att forstd sociala fenomen utifrdn aktdrernas egna
perspektiv och beskrivningar om hur vérlden upplevs enligt antagandet att verkligheten &r
vad ménniskor uppfattar den dr (Kvale & Brinkmann 2014, s.44).

5.2 Intervjuer

Det har genomforts kvalitativa intervjuer utifran ett fenomenologiskt perspektiv dé den syftar
till att forsta varlden utifran aktdrernas egna perspektiv, tankar och erfarenheter. De
kvalitativa intervjuerna som genomfordes var semistrukturerade, eller kallade
halvstrukturerade livsvirldsintervjuer, till sin struktur for att kunna erhélla beskrivningar av
respondenternas levda virld (Kvale & Brinkmann 2014, s.44). Den semistrukturerade
intervjun utfordes enligt en intervjuguide som utformades med en rad definierade fragor, men
som tilldt eventuella f6ljdfragor och 6ppna fragor i samspelet med respondenten (Bryman



2018, s. 563). Dérav har ordningen pa fragorna varierat mellan respondenterna. En del av
intervjuguiden anpassades dock beroende pa respondentens specifika position, det vill séga
beroende pé vilken roll respondenten haft i projektet eller om det dr en senior som deltagit 1
projektet (Justesen & Mik-Meyer 2013, ss. 46-47).

5.3 Urval och tillvigagangssitt

Respondenterna har valts utifrén ett malinriktat urval da vi ville intervjua tva personer som
arbetat med projektet samt tva seniorer som deltagit (Bryman 2018, s. 498). Det mélinriktade
urvalet innebdr att urvalet gors utifrdn de frigor som ska besvaras. Respondenterna ar saledes
strategiskt utvalda for att vara anpassade till vara fragestédllningar (Bryman, 2018, s. 498).
Efter det malinriktade urvalet tillimpades ett bekvamlighetsurval dir de fyra forsta som ville
vara med blev valda (Bryman, 2018, s. 243). Intervjuerna holls pa olika sitt beroende pa
respondentens dnskemal. Detta for att efterstréva en trygg, lugn och for respondenten ohotad
milj6. Cirka 30 minuter avsattes for varje intervju. De tva intervjuerna med seniorer
genomfordes via telefon, den tredje intervju holls via zoom och den fjarde genomfordes pa
faltet, vilket 1 detta fall var ett grupprum pa hogskolan. Under samtliga intervjuer stillde
forskaren fragorna medan den andra antecknade. Intervjuerna har varit individuella och
spelats in for att sedan transkriberas i sin helhet. Alla respondenter var informerade om att
intervjun spelades in. Dérefter analyserades det transkriberade materialet.

5.5 Bearbetning av material

Vid transkriberingen av vart material anvdnde vi oss av en tematisk analys (Bryman 2018 s.
702). Vi har kategoriserat materialet efter teman utifrdn det som framkom under intervjun och
naturligt fallit 1 linje med utvérderingens syfte. Dessa teman anvénde vi sedan som rubriker 1
resultatdelen for att tydligt kunna sérskilja innehéllets tillhorighet (Bryman 2018, s. 703). 1
var analys har vi anvint oss av fem teman: digitalt utanforskap, forvintningar,
ldrandeprocess, effekter och digitala utmaningar.

5.6 Etik

I genomforandet av undersdkningar dr det viktigt att forhalla sig till forskningsetiska
principer for att vidare undvika att individer eller organisationer kommer till skada, samt for
att oka tilltro till studien. Darfor har vi 1 var utvirdering lagt en stor vikt i att uppfylla de
radande forskningsetiska principerna. Samtyckeskravet har vi tagit hansyn till genom att
deltagarna frivilligt fatt vdlja att delta i studien och inte mutats. Vidare har vi tagit hansyn till
informationskravet vilket innebéar att respondenterna fatt tillrackligt med information kring
studien innan intervjun bdrjade. Dessutom informerade vi om att deltagandet var frivilligt och
att de fick avbryta sin medverkan narsomhelst (Bryman 2018, s. 170). Vidare har vi tagit
hénsyn till konfidentialitetskravet genom att bara kréva personlig information som &r
nodvindig inom ramen for studien. Respondenterna presenteras dven med fiktiva namn for
att ingen ska fa tag pd information eller igenkénna individerna. All data som insamlats har
endast anvéants for vart forskningsdndamal med avseende till nyttjandekravet (Bryman 2018,
s. 171).



6. Resultat

6.1 Presentation av respondenter

Respondent 1 &r 6ver 75 &r och bor i Bords Stad. Hon &r en av seniorerna som har delaktigt
pa kurserna som Bords Stad har anordnat, dir man introducera och léra seniorerna hur man
kan anvénda sin surfplatta. Respondent 1 kommer framover att kallas Britta.

Respondent 2 arbetar som projektledare/seniorhdlsokonsulent p4 Vard-och dldreforvaltningen
1 Boras Stad. Personen har haft en 6vergripande ansvarsroll i projektet lan av surfplatta.
Respondent 2 kommer framdver att kallas Klara.

Respondent 3 &r 6ver 75 &r och bor i Bords Stad. Hon var en av seniorerna som fick mdjlighet
att lana surfplatta under den forsta omgangen ar 2020. Respondent 3 kommer framover att
kallas Anja.

Respondent 4 &r en fritidspolitiker 1 Bords stad. Hans roll i projektet dr att sett till att det
kunnat genomfors. Detta genom att bland annat se till sé att det funnits pengar till projektet.
Respondent 4 kommer framdver kallas Anders.

Resultaten kommer nedan att presenteras i en tematisk struktur utifrdn fem teman.

6.2 Digitalt utanforskap

Anders beréttade att malet med projektet var att 16sa det digitala utanforskapet och 6ka
sjalvstindigheten. Han berittade att det innan pandemin var ca 700 000 minniskor som inte
anvinde internet:

Va hinder da? Ska du gad pd toaletten nere pa centralen sa maste du fa ett sms med en kod for
att komma in ddr. Eller bestdlla tid for att ta spruta med hjdlp av bank id. Man blir utanfor ...
(Anders)

Detta utanforskap definierade bade Anders och Klara pé liknande sétt, dar Klara forklarade
det som nédr man inte kan vara delaktig i samhéllet. Antingen pa grund av att man saknar
utrustning eller kunskap. Sjilvstandigheten var ocksa en viktig malsittning med projektet
menar Anders. Detta eftersom man via surfplattan exempelvis kan ha kontakt med andra
manniskor och kdpa medicin och saledes bli mer sjilvstindig. Klara beréttade att vissa
seniorer ocksa kommer till henne och sdger att de méste ldra sig anvénda surfplattan for att
bli mer sjélvstindiga och klara sig sjdlva. Att de behover ldra sig surfplattan for att
exempelvis kunna boka/avboka lidkartider pa vardguiden 1177.

Britta tycker ocksd att det dr viktigt att ldra sig anvdnda surfplattan for att inte hamna i
utanforskap:

Det dr ju sd att man knappt gora ndgonting utan att behéva anvinda sig av digital teknik
exempelvis anvinds knappt vanliga pengar. Man maste anvinda surfplattan till sa mycket nu
for det gar inte annars. Det dr ju sa. Sa man dr lite i utanforskap om man inte dr lite med i

anvdndningen av surfplatta... (Britta)



Anvéndningen av ny teknik dr for manga seniorer dock en troskel man méste vaga ta sig dver
menar Anders:

For mdnga dr detta en troskel att ta sig over, man vagar inte anvdinda den. Ddrfor dr det
viktigt med vilken introduktion man far, att man inte bara for en hdrdvara utan det viktiga dr
att man far en utbildning... (Anders).

Vid fragan om satsningen av projektet har minskat det digitala utanfoérskapet bland seniorer
sé svarade bade Klara och Anders att det gjort det. Bada hdnvisade till de enkdterna som
delades ut till seniorerna som deltagit i projektet dér resultaten var mycket positiva. Anders
beréttade att det var 95% som 14g pé den positiva skalan. De andra 5% sa han kanske kunde
bero pé sjukdom eller att man inte kom over troskeln.

Britta och Anja var ocksa mycket positiva och tyckte att det digitala utanforskapet har
minskat:

Ja, det har det. Absolut. Nu kan jag ju leta pa, exempelvis safari pa google, vad jag vill ha
reda pd och det visste jag inte forut att man kunde, sd jag kdnner mig inte utanfor pd det
digitala sdttet. Trots dlder... (Anja)

6.3 Forvintningar

Nér det kommer till forvintningar av projektet beskriver respondenterna hur det blev béttre
an vad de hade ténkt sig. Britta och Anja var bada lite nervosa infor detta:

Forst vagade jag inte, som jag tror att mdanga andra ocksa sédger och kdnner “att det hdr kan
jag aldrig ldra mig”, men det gick ju... (Britta)

Anders beskriver ocksa hur projektet overskred hans forvéntningar:

Detta blev bdttre dn jag trodde. Hardvaran dr inte det viktiga utan mjukvaran, dvs hur ldr

man ut och hur far man dom att komma over tréskeln, bli av med rédslan. Att vi satsade pa

dom hdr utbildningsdagarna och seniorhdlsa konsulterna som kunde lira ut gjorde att det
blev bidttre... (Anders)

Saledes kan man se att en stor vikt lades pa utbildningar och att se till att hjélpa var och en for
bista mojliga utfall. Anja beskriver hur det var mer av en nyfikenhet som drev henne till att
ansoka till projektet och att fanns ett intresse till att se om hon ocksa kunde gliddjas av plattan.
Medan Britta kdnde det som en nddvéandighet for att bryta isoleringen dé hon var valdigt
bunden hemma.

6.4 Larandeprocess

Anders papekade tidigare vikten av att lira seniorerna att komma 6ver rddslan och att
verkligen ldra sig. Detta gjordes mojligt genom att under projektets gdng genom att dela upp
antalet deltagare 1 olika perioder. Sa har beskriver han det:

Vi har vid flera tillfdllen delat ut ett 100-150 surfplattor i taget for att hinna med dom

personliga bitarna. Ddrfor har vi inte delat ut alla 700 pa samma gdng utan det har gatt 6ver
2 ar. (Anders)
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Respondenterna &dr enade om att det finns en sorts rddsla i borjan att anvdnda surfplatta, s hir
motiverar Klara det:

Ofta finns det en rddsla och skepsis i borjan... eller ndr man inte vet vad man kan géra dd vet
man inte heller vad man vill... for manga dr det en ny virld som oppnas... (Klara)

Alla respondenter trycker pa att utbildningstriaffarna har varit en stor faktor till projektets
framgang. Har berdttar Anja om hur utbildningsprocessen gick till:

1 samband med utldaningen av surfplattan sa fick man ocksa méjlighet att ga pa tre stycken
introduktionskurser... Vi trdffades pa motesplatserna. Pd métena provade vi oss fram och
laddade ner lika olika saker och lyssnade pa hur det kunde vara och dem visade hur
hogtalaren fungerade, om man skulle ha Facetime och gruppsamtal... Under kursen tog dem
upp allmdn information som man skulle ha anvindning for... (Anja)

Detta har dven Over tid skapat en mojlig kontakt och att de 1 gruppen borjade ta hjilp av
varandra. Elsie och Klara dr enade om att traffarna bidragit till att de lért sig av varandra:

...Man hjdilper varandra att ldra sig. Pa kurserna dr det roligt och man ldr sig mycket. Vi har
léirt oss mycket pa kurserna och utan kurserna hade vi nog inte kunnat sa mycket (Britta)

Och det bdista med dem hdr trdffarna i grupp dr ju att man ldr sig utav varandra... dem
sjdlva dr ju dem bdsta ambassadérerna for dem sjdlva att vi stdar och sdger... Dd dndras jag
och om andra kan dndra och ldira sig bdttre sdtt kan jag ocksd... (Klara)

Dérefter stédlldes fragan om det hade funnits andra faktorer till att l1arandet gatt s& bra, varpa
Anja svarar:

1 och med att man fick reda pd att det inte var sa farligt att vare sig trycka eller hdlla pa
surfplatta, man var ju rddd for alla knappar, sa kunde jag ju géra sjdlv lite grann och om det
blev lite galet sa har jag barnbarnen som kan hjdlpa till. Om det kérde ihop sig riktigt sa
kunde man gar ner till en av motesplatserna, varje tisdag och fa hjdilp att reda ut det
problemet som man eventuellt hade. Dom dr vildigt duktiga pd seniortriffarna som dem har
pd motesplatserna (Anja).

6.5 Effekter

Vid fragandet av vilka effekter och resultat som de anser att projektet kan leda till kom det
lite blandade svar. Klara beskrev det sahir:

Den lilla delen dr att har man inte en surfplatta tar man det steget. Det blir tillgingligt for
individen ... Den stora delen dr att man far okad kunskaps-pdfylining och man far anvinda
den och det dr vdl det resultat vi sett utifran utvdrderingen, man anvdnder den och kunskapen
hojs ... (Klara)

Klara beskriver vidare kring hur det har framkommit effekter som inte forvidntades av det
hela, dvs det sociala vardet. Allt fran att kunna ha kontakt med nérstaende och vara med pa
sociala medier till att kunna se vad som hénder med sina familjemedlemmar. Det blir en stor
skillnad genom mdjligheten att kunna vara delaktig 1 det hela och kunna kommunicera med
surfplattan, 16sa korsord eller gora nagot ihop med en véninna eller niarstdende. En annan
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social effekt av projektet anses ocksa vara att manga bryter den sociala ensamheten genom
motesplatsens verksamheter for seniorer och det har dirmed bildats bieffekter.

Britta beskriver hennes upplevelser av surfplattan sa hér:

... Nu har jag facetime sd att jag kan ringa till andra och vi kan l6sa korsord ihop. Jag har
flera dldre vinner som inte kan ta sig hemifran och ibland dr det med vider och vind och da
kan inte jag dka heller, dd sitter vi och kopplar upp oss till varandra och loser
korsord/Wordfeud. Det dir ocksa vildigt mycket socialt och sdrskilt under pandemin, sd det
har varit for att bryta isoleringen och det har varit vildigt bra (Britta).

Att hantera en surfplatta var nagot som for bdde Anja och Britta var nytt och obekant innan
projektets start. Trots detta beréttar de att tack vare projektet anvinder sig av surfplattan flera
ganger 1 veckan och har lért sig massor. Anja berittar lite kring vad hon har lart sig:

... Exempelvis har jag ldrt mig att betala pa banken, att skota om mina bankdrenden och det
dr jdttebra. Att kunna lyssna pd bocker pd surfplattan. Att kunna spela spel i min ensamhet sa
det dr kul... Pussel finns ocksd och kunde géra det innan man gdr och ldgger sig dr rdtt sd
skont - det rensar huvudet och det dr bra. Finns mojligheter pa alla sditt och vis. (Anja)

Anders beréttar dessutom hur en vildigt stor majoritet av seniorerna tycker att det har blivit
bittre pa att anvéinda sig av surfplattan och vill inte bli av med surfplattan.

6.6 Digitala utmaningar

Vid fragan om vilka utmaningar som uppstétt under projektets gang, pratade bdde Anders och
Klara om problemen som fanns kring hur surfplattorna skulle delas ut. Da enbart 700 st
surfplattor skulle delas ut sd var det otroligt manga som blev besvikna pa att man inte lyckats
komma fram eller vara del av projektet. Anders berittade att det var hogt tryck pa
surfplattorna och att de fick in 4000 samtal pd en timme vid sista utldningen av surfplattor.
Han beréttade d@ven om ett annat problem med utlaningen av surfplattor:

Vilka har storst behov och hur far vi reda pa vilka som har digitalt utanforskap och hur ska
man identifiera dessa? Da sdger vdra jurister att vi inte far sdrskilja pa mdnniskor pa ndagot
sdtt utom just dlder. Ddrfor satte vi grdnsen pa 75+. Detta gor att miljarddren ocksd kan fa
en padda jamfort med en fattig pensiondr. Detta dr ndagot vi inte kan kontrollera... (Anders)

En annan utmaning som de inte lyckades 16sa var hur de skulle kunna hjélpa seniorerna med
Bank-ID Anders beréttade att detta ir nadgot som méste 16sas for att oka sjélvstdndigheten
dnnu mer da Bank-ID behdvs for s manga saker. Att som véardpersonal g in och fixa detta
hos seniorer dr inte bra darfor det medfor en risk att kunna bli anklagade for att ha tagit
pengar eller koder sdger Anders. For att 16sa detta problem sidger han:

...Ddrfor har vi bett google titta pd om det finns nagot samarbete med banker ddr om dom
kan ladda in detta hos mdnniskor. Detta eftersom den biten 6kar sjdlvstindigheten dnnu
mer...(Anders)
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7. Diskussion

7.1 Vilka effekter har uppnétts av projektet lin av surfplatta och varfor?

Resultatet visar att flera olika effekter har uppnatts av projektet. Figur 1.1 av programteorin
tyder pé att tanken bakom utlaning av surfplattor ar att seniorer ska bli mer inkluderade och
att en forskjutning av intrddde 1 dldreomsorgen ska ske. Detta kan dven tydliggoras av
verksamhetsutvecklaren Madelene Alfinsson i Podcasten Vilfardsteknik (2022). Om man
undersoker aktiviteterna som har utgjort projektet, skulle seniorerna bli mer inkluderade och
forskjutningen av intrddde 1 dldreomsorgen ske till foljd av utlaning av surfplatta,
introduktionskurser och métestraffar. Enligt Klara och Anders ér dessa aktiviteter viktiga for
att kunna uppna det 6nskade resultatet. En ovintad effekt var att mdtestraffarna bidrog till att
minska isoleringen bland seniorerna, da dessa utbildningar blev nagot for seniorerna att gora
och se fram emot. De tog sig dit och traffade nya ménniskor vilket de i vanliga fall mgjligtvis
inte hade gjort. En annan effekt som tydligt visar sig &r att projektet har resulterat i att
seniorer har okat sin digitala kunskap, vilket har skett till f6ljd av utlaning av surfplatta i
kombination med introduktionskurserna. Nista steg i figur 1.1 dr att seniorer far o6kad digital
kunskap och slutligen minskat digitalt utanforskap. En mojlig teori bakom antagandena ér att
forskning visar pa att vélfardsteknik kan bidra till dldre personers sjdlvstindighet, delaktighet
samt trygghet 6kar och ddrmed deras vélbefinnande (Folkhdlsomyndigheten 2018, s.5).
Saledes minskas ensamheten och social isolering. Det kan vara en forklaring till varfor
projektet har uppnétt sin dnskade vision. Detta framkommer ocksa med hjélp av
erbjudandemodellen som visar pé att seniorerna som har deltagit i projektet upplever minskat
digitalt utanforskap och social isolering.

I intervjuerna, utifrdn erbjudandemodellen, men ocksé i Podcasten Vilfardsteknik framgar
det att det har uppstétt utmaningar pa grund av det stora intresset av deltagande i projektet.
Antalet surfplattor har snabbt tagit slut vid anmélningstillfdllet och manga har inte fatt
mojlighet att 1&na en surfplatta (SKR 2022). Séledes har det resulterat i en ovéntad effekt av
besvikelse bland seniorer som inte fick mdjligheten att delta i projektet.

En forklaring till varfor dessa effekterna har uppnatts kan bero pa att det har funnits en
positiv instéllning till deltagandet av projektet. Det frivilliga deltagandet kan ha en baksida pa
grund av att man inte mojligtvis har nétt ut till de seniorer som lever i totalt digitalt
utanforskap. Resultatet av projektet skulle kunna se annorlunda ut om man kunde na ut till
seniorer som dr mest utsatta av det digitala utanforskapet. Det dr ndgot som ocksa framfors 1
projektet Surfplattor 65+, dar man ocksa konstaterar att det ar en svarighet att na ut till de
grupper som lever isolerat och ir inte digital (Region Gotland 2021). Den andra forklaringen
kan vara att det har funnits personer i seniorernas niarhet som exempelvis barn eller barnbarn
som har kunnat lira ut och hjdlpa till ndr det behovs. Saledes finns det en trygghet med att
vaga anvinda sig av surfplattan, vilket ocksa har framkommit i intervjuerna med seniorerna.
Aterigen kan resultatet ha sett annorlunda ut om man forsokt né ut till seniorer som lever
totalt isolerade och 1 ett digitalt utanférskap. Dértill ska man ocksa ta hdnsyn till “flytande
komplexitet” 1 utviarderingen dérfor projektet kan ha paverkats av kulturella, sociala och
ekonomiska omsténdigheter (Krogstrup 2017, s.127). Effekterna kan ocksa ha paverkats till
foljd av att projektetet pagick under pandemin. Darmed kan det vara en annan forklaring till
varfor projektet har uppnatt sin 6nskade vision angaende ett minskande av digitalt
utanforskap.
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7.2 Hur har milgruppen paverkats av satsningen?

Resultatet visar pa att malgruppen upplever sig ha paverkats positivt av projektet och att det
overtraffade seniorernas forvantningar. I intervjuerna konstaterades det att seniorerna kidnde
en viss radsla infor projektet och ndmner hur de forst inte vdgade. De kédnde att de inte skulle
kunna klara av att hantera surfplattan da de saknade tidigare erfarenheter. Just detta dr nagot
som Alfinsson tar upp i Podcasten Vilfardsteknik (2022) dir hon beréttar om hur det funnits
en utmaning med projektet med de seniorer som inte har haft nagon storre kunskap eller inga
kunskaper alls kring anvidndningen av surfplattan. For att komma Over denna ridsla sa visade
sig satsningen pé utbildning vara mycket viktig och seniorerna insdg senare att det gick att
lara sig och att det blev bittre dn forvintat. En mojlig faktor till varfor det blev sé lyckat kan
bero pa att de delade ut 100-150 surfplattor i taget och inte alla pa samma géng. Detta har i
sin tur bidragit till att seniorerna fatt ett bittre och mer personligt stdd 1 sitt ldrande.
Resultatet visade att utbildningsdagarna inte enbart varit till hjélp 1 seniorernas larande, utan
har dven skapat en mojlig kontakt mellan seniorerna dér de har kunnat ta hjilp och léra sig av
varandra under projektets gang.

En utmaning med projektet visade sig vara hur surfplattorna skulle delas ut pa bista sétt. Hur
man tar reda pa vilka som befinner sig 1 digitalt utanforskap och vilka som ér 1 storst behov.
Den forvintade nyttan av satsningen var att den skulle ge en mgjlighet att jamna ut de
ekonomiska ojamlikheter som finns idag och inkludera den grupp som idag ar
overrepresenterad i ett digitalt utanforskap (Boras Stad 2020, s. 4), men enligt Anders sé far
de inte sdrskilja manniskor pa nagot sétt utom just alder vilket gor att en miljardédr ocksé kan
fa l&na en surfplatta jAmfort med en fattig pensiondr. Detta dr inget dem sjédlva kan
kontrollera.

7.3 Slutsats

Till £61jd av antalet invanare 6ver 80 ar kommer att 6ka kraftigt och dirmed ocksa efterfragan
pa hélso-och sjukvard och dldreomsorg, visar projektet potential till att satsningen av
vélfardstekniken kan vara ett potentiellt alternativ till att forskjuta intradde i dldreomsorgen
och pé sé sitt minska efterfragan. Resultatet visar pd det digitala utanforskapet har minskat
bland seniorer som deltagit i projekt lan av surfplatta. Seniorerna upplever sig mer
sjalvstandiga och mer inkluderare i samhéllet dn tidigare. En annan slutsats som kan dras ar
att man mdjligtvis inte har natt ut till de seniorer som lever i totalt digitalt utanforskap till
foljd av att projektet var frivilligt och hade “forst till kvarn™ principen.

8. Egen reflektion

Valet av metod upplevde vi var relevant for att kunna forsta hur de dldre verkligen upplevde
projektet pd en djupare nivd ddremot hade utvirderingens anvandbarhet garanterat varit béttre
om vi hade fler respondenter. Alternativt ifall vi hade haft tid att tilligga en kvantitativ del i
form av enkéter. Det tog en lang tid for oss att hitta ett projekt att utvirdera dirmed fanns det
dven en stor tidspress till att hinna intervjua respondenter och vi fick ndja oss med de vi fick
tag pd. Denna utvérdering har gett oss mycket kunskap med tanke pé att detta &r ndgot som &r
helt nytt for oss. Vi har lirt oss mycket om de olika modeller och teorier genom letandet efter
en relevant fOr just var studie. En forbattring till nésta utvirdering kan vara att man har mer
teorier 1 programteorin for att kunna stodja sina argument pa ett mer trovardigt sétt. Vidare
har det dven vickt intresse av vidareutveckla denna utvirdering till ett att bli mer trovirdig
och detaljerad.
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Véra rekommendationer &r att fortsitta arbeta pd detta hilsofrdmjande och forebyggande sitt.
Aven att mojligtvis sinka aldersgrinsen till 65 ar. Detta hade varit bra d4 man i tidigare &lder
kan komma at och lira seniorer att vinja sig vid den nya generationers teknikutveckling.
Trots att det kan vara kostsam, skulle det mdojligtvist kunna resultera i en forskjutning av
intrddde i dldreomsorgen. En annan rekommendation kan vara att Bords Stad finansierar ett
bidrag, for seniorer over 75 ér, att kunna kdpa en surfplatta. Svagheten med
rekommendationen &r att seniorer kan anvénda bidraget till exempelvis att kopa surfplattan
till sina barnbarn. Darfor kan det krdvs en atgédrd som foljer upp att man anvéander bidraget till
réitt syfte, men det dr mojligtvis inte direkt kostnadseffektivt. I kombination av att man
fortsitter att anordna introduktionskurser och métestriaffarna. Av den anledningen att
utvirderingen visar pa att kurserna och motestraffarna har varit av stor betydelse for
seniorerna att ldra sig anvédnda surfplattor.
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https://valfardochhalsa.se/wp-content/uploads/2019/11/Vagledning-for-implementering-av-valfardsteknik.pdf?fbclid=IwAR11Z5tN915tRsqeRm5bCMMlBzxxHf0j7w-llP6sr36HQ-HgjqMzZVFGCqM
https://valfardochhalsa.se/wp-content/uploads/2019/11/Vagledning-for-implementering-av-valfardsteknik.pdf?fbclid=IwAR11Z5tN915tRsqeRm5bCMMlBzxxHf0j7w-llP6sr36HQ-HgjqMzZVFGCqM
https://valfardochhalsa.se/wp-content/uploads/2019/11/Vagledning-for-implementering-av-valfardsteknik.pdf?fbclid=IwAR11Z5tN915tRsqeRm5bCMMlBzxxHf0j7w-llP6sr36HQ-HgjqMzZVFGCqM
https://valfardsteknik.libsyn.com/-13-digital-inkludering-s-hjlper-bors-stad-ldre-att-bli-bekvma-med-tekniken
https://valfardsteknik.libsyn.com/-13-digital-inkludering-s-hjlper-bors-stad-ldre-att-bli-bekvma-med-tekniken
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10. Bilagor

10.1 Intervjuguide till projektansvariga:

Vad arbetar du med?

Vilken roll har du haft i projektet lan av surfplatta?
Vad dr mélsittningen med projekt lan av surfplatta?
Vad ar digitalt utanférskap enligt dig?

Vad hade du for forvantningar innan projektet borjade?

Upplever du att satsningen minskat det digitala utanforskapet bland seniorer? Om ja, hur?
Om nej, varfor inte?

Har du personligen upplevt ndgra utmaningar under projektets gang?

Vilka resultat anser Du att satsningen av surfplattor kan leda till?

Gar det att se ndgra effekter av satsningen?

Upplever du att utldningen av surfplattor har 6kat dldres digitala kompetens, gér detta att se?
Pé vilket sétt anser du att utlaningen av surfplattor bidrar till mindre digitalt utanférskap?
Gar det att se ett fordndrat beteende/attityd hos de som tagit del av surfplattor? Berétta mer.

Har du nagot att tilligga?

10.2 Intervjuguide till seniorer

Hur gammal &r du?

Vilka forkunskaper hade du inom digital teknik fore projektet?
Har du haft en surfplatta tidigare?

Hur fick du reda pa projektet?
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Vad fick dig att vilja delta i projektet?

Hur ldnge har du anvént dig av en surfplatta?

Vilka forvintningar hade du innan du fick din surfplatta?

Hur reagerade du pé erbjudandet att 1ana en surfplatta?

Vad fick du for stod for att lara dig att anvinda surfplattan?

Hur tycker du att processen har gatt?

Pé vilket sétt har surfplattan hjalpt dig?

Kan du se nagra fordndringar sen du fick surfplattan?

Vad ansags vara vardefullt for dig med utldning av surfplatta?
Vilka utmaningar har du stott pA med anvidndningen av surfplattan?
Hur har surfplattan levt upp till dina férvéntningar?

Tycker du att det digitala utanforskapet har minskat?

Vad tycker du om detta projektet som du fick en chans att delta i? Vad var daligt/bra?

Har du négot att tilligga?



