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Dit privatliv er vores forretning. Foxway beskytter dit privatliv ved at sikre, at personlige
oplysninger indsamles og handteres pa en ansvarlig made. Vores privatlivspolitik dykker dybt
ned i preaecis, hvordan Foxway indsamler og bruger dine personlige oplysninger. Den
fremhaever dine rettigheder, nar det kommer til persondata, og hvordan du kan ggre dine
rettigheder geeldende.

"Foxway”, "vi”, "vores” eller "os” refererer til Foxway AB og alle Foxway Group-selskaber, der
fungerer som feelles dataansvarlige. I overensstemmelse med EU’s
databeskyttelseslovgivning er vi ansvarlige for de personoplysninger, du har givet os, eller som
vi har indsamlet fra dig. Al behandling af dine personoplysninger af Foxway sker i
overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning.

1 Generelt

Foxway AB (Group Joint Controller)
Grusasvagen 7, 352 45 Vaxjo, Sweden (Registered number: 556470-0309)

Foxway Finance AB (Service Joint Controller)
Grusasvagen 7, 352 Grusasvagen 7, 352 45 Vaxjo, Sweden (Registered number: 556812-
9877)

Foxway Services AB (Service Joint Controller)
Evenemangsvagen 21 169 79, Solna, Stockholm, Sweden (Registered number: 556972-
9782)

Foxway Education AB (Service Joint Controller)
Anders Carlssons gata 9, 417 55 Gothenburg, Sweden (Registered number: 556746-4440)

Greentech Denmark Aps (Service Joint Controller)
Th. Bergs Gade 12, 9900 Frederikshavn, Denmark (Registered number: 33503474)

Foxway AS (Service Joint Controller)
Foksergdveien 31, 3241 Sandefjord, Norway (Registered number: 913506952)

Foxway Oy (Service Joint Controller)
Voivalantie 26A, FI-20780 Kaarina, Finland (Registered number: 2855562-2)

Foxway Circular UK Ltd (Service Joint Controller)

4 Bradbury Park, Bradbury Drive, Braintree, Essex, United Kingdom CM7 2DH (Registered
number: 10010176)

Foxway A/S (Service Joint Controller)

Delta 6, 8382 Hinnerup, Denmark (Registered number: 18759136)

Foxway OU (Service Joint Controller)

Killustiku Pdik 1, Raadi, 60534 Tartu maakond, Estland (Registered number: 12703942)

Foxway GmbH (Service Joint Controller)
Nymphenburger Str. 82, 80636 Munich, Germany (Registered number: HRB 202638)

Foxway Ibérica SL (Service Joint Controller)

C. Casas de Miravete, 24C, edificio 4 piso 2 local 2, Vallecas, 28031 Madrid, Spain
(Registered number: B85727535)

Foxway Remanufacturing ApS (Service Joint Controller)
Delta 6, 8382 Hinnerup, Denmark (Registered number: 38267086)
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Foxway Latvia SIA (Service Joint Controller)

Indras iela 32 k-1, Kraslava, Kraslavas nov., LV-5601, Latvia (Registered number:
41503079616)

Foxway Distribution Germany GmbH (Service Joint Controller)

Sudportal 5, 22848 Norderstedt, Germany (Registered number: HRB 146541)

Foxway Distribution Spain SL (Service Joint Controller)

Avenida Puerta del Angel 36, 08002 Barcelona, Espafia (Registered number: B09847716)
Foxway Poland Sp. z 0.0. (Service Joint Controller)

Williama Heerleina Lindleya 16, 02-013 Warsaw; Mazowieckie, Poland (Registered number:
821-267-93-48)

Foxway France SAS (Service Joint Controller)

129 AV DE Geneve 7 4000 Annecy, France (Registered number: 941 470 619)

Foxway Romania S.R.L. (Service Joint Controller)

Str. Rasaritului Nr. 47D, 070000 Buftea, llifov, Romenia (Registered number:
J1996002627400)

Kontakt Foxways databeskyttelsesansvarlige nar som helst pa privacy@foxway.com for at
udave dine rettigheder i henhold til geeldende databeskyttelseslove.

2 Databehandling

Foxway er ansvarlig for de personoplysninger, der indsamles og behandles af os og vores
underleverandgrer inden for rammerne af vores tjenester ("Foxway Services”) og for
behandlingen af personoplysninger gennem vores digitale kanaler, sdsom denne hjemmeside
og/eller andre digitale kontaktpunkter.

2.1 Typer af behandlede data
- Navn
- Adressedata (gade, husnummer, posthnummer og by)
- Kontaktdata (f.eks. e-mail, telefonnumre)
- Indholdsdata (f.eks. tekstindtastninger, historik, foto)
- Mobilenhedsdata (f.eks. IMEI, SN)
- Kontraktdata (f.eks. kontraktnummer, fakturanummer)
- Betalingsdata (f.eks. BIC, IBAN)
- Brugsdata (f.eks. besggte hjemmesider, adgangstidspunkter, placering)
- Meta-/kommunikationsdata (f.eks. enhedsoplysninger, IP-adresser)
- Identifikationsnumre (f.eks. kundekontonummer)
Foxway behandler ikke seerlige kategorier af personoplysninger.
2.2 Kategorier af registrerede

"Bruger”, "du” eller "dit” refererer til dig som de besggende, leverandarer, partnere, seelgere,
kunder og brugere af Foxway Services.

2.3 Formal med behandlingen
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Ved behandling af data sikrer Foxway overholdelse af kontraktlige, juridiske og
sikkerhedsmaessige forpligtelser, samtidig med at servicefunktionalitet og brugeroplevelse
forbedres. Nar det er muligt, vil kun anonymiserede data blive brugt til at opna disse mal. Vi
behandler dine personoplysninger til felgende formal:

2.3.1 Give og administrere din adgang til Foxway Services

Behandling af personoplysninger inden for Foxway Services kan bestd af bestilling af
produkter, salg af produkter, indkgb af produkter, asset management, produktsupport,
reparation, datasletning, logistik, lagerfgring, finansiel rapportering eller tilmelding il
arrangementer. Foxway skal behandle brugerdata for at verificere identitet, oprette og
administrere konti og lette autentificering for sikker adgang. Dette inkluderer administration af
abonnementer, brugerpraeferencer og tilladelser inden for servicemiljget.

2.3.2 Opfyldelse af vores kontraktlige og juridiske forpligtelser

Databehandling sikrer, at Foxway kan overholde aftaler indgaet med brugere. Juridiske
forpligtelser sasom fakturering, skatteregler, finansiel rapportering og overholdelse af
databeskyttelseslove (f.eks. GDPR) kraever indsamling og opbevaring af visse
brugeroplysninger.

2.3.3 Besvare kundeservicehenvendelser

Brugerinteraktioner og henvendelser kraever databehandling for at identificere konti, spore
servicebrug og lgse klager eller henvendelser effektivt. Dette kan omfatte analyse af tidligere
interaktioner og fejlfinding af serviceproblemer.

2.3.4 Dataanalyse

Dataanalyse hjeelper med at tilpasse Foxway Services til individuelle brugerpraeferencer og
optimere funktionalitet og navigation. Indsigt i brugeradfeerd muligggr en mere personlig
oplevelse, der forbedrer brugervenlighed og effektivitet. Hvor det er muligt, vil anonymiserede
data blive brugt til at forbedre brugeroplevelsen.

2.3.5 Sikre information og infrastruktur til levering af Foxway Services

Sikkerhedsforanstaltninger sasom kryptering, svigdetektering og adgangskontrolmekanismer
er afheengige af databehandling. Overvagning og logning af brugeraktiviteter hjeelper med at
forhindre uautoriseret adgang og opretholde systemets integritet. Databehandling understgtter
detektering af mistaenkelige aktiviteter, forebyggelse af svigagtige transaktioner og afbadning
af sikkerhedsrisici. Dette omfatter identifikation af politikovertreedelser, begreensning af
uautoriserede aktiviteter og udfgrelse af interne undersggelser om ngdvendigt. Hvor det er
muligt, vil anonymiserede data blive brugt til at forhindre og undersgge misbrug uden at
kompromittere sikkerheden.

2.3.6 Videreudvikling af Foxway Services

Indsamlede data understgtter produktforbedringer, funktionsforbedringer og innovation i
tienester. Feedbackanalyse og brugsstatistikker hjalper med at identificere tendenser og
omrader for teknologiske fremskridt. Anonymiserede data prioriteres til udviklingsformal.

2.3.7 Behandling af personoplysninger i forbindelse med jobansggninger

Hvis du ansgger om en stilling hos os, behandler vi de personoplysninger, du giver som led i
ansggningsprocessen (f.eks. kontaktoplysninger, CV, attester, kvalifikationer). Disse data
behandles udelukkende med det formal at gennemfgre ansggningsprocessen og treeffe en
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beslutning om etablering af et ansaettelsesforhold. Dine data deles kun internt med personer,
der er involveret i den specifikke rekrutteringsproces. De vil ikke blive videregivet til
tredjeparter. Hvis der ikke etableres et anseettelsesforhold, vil dine data blive slettet senest
seks maneder efter afslutningen af ansegningsprocessen, medmindre lovbestemte
opbevaringsforpligtelser geelder, eller du udtrykkeligt har givet samtykke til laengere
opbevaring (f.eks. til optagelse i en talentpulje).

3 Cookies

Cookies er en standardteknologi bestaende af sma tekstfiler, der gemmes pa brugerens
enhed. Vi bruger bade farsteparts-cookies og tredjeparts-cookies, som muligvis modtager dine
personoplysninger. De hjaelper med at forbedre browseroplevelsen ved at gare hjemmesiden
mere bekvem og sikker. Derudover kan cookies bruges til at tilpasse hjemmesidens indhold til
besagendes interesser eller forbedre tilbud gennem statistisk analyse. Behandlingen af
personoplysninger gennem cookies, der er essentielle for hjemmesidens drift og funktionalitet,
udfgres efter behov. Alle andre cookies (Analyse, Marketing og Personalisering) kreever dit
samtykke, som kan administreres via vores samtykkebanner med cookie-knappen, du altid
finder nederst pa hjemmesiden.

Brugere kan ogsa administrere deres cookie-preeferencer gennem deres browserindstillinger
eller vores cookie-samtykkemanager. Det er dog vigtigt at bemaerke, at deaktivering af cookies
kan begraense eller endda forhindre visse hjemmesidefunktioner.

4 Retsgrundlag og opbevaringsperiode

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet, opbevarer vi kun dine personoplysninger séa laenge,
det er ngdvendigt for at opfylde de tilsigtede formal eller som kraevet af geeldende
opbevaringsregler. Derudover vil dine data blive slettet, nar de ikke laengere er ngdvendige for
at overholde kontraktlige eller lovbestemte opbevaringsforpligtelser (f.eks. skatte- og
handelsretlige krav) eller for at adressere potentielle garantiforpligtelser og lignende
forpligtelser.

Vi kan ogsa opbevare dine personoplysninger med henblik pa at fastleegge, udgve eller
forsvare retskrav. Hvis dine data ikke lzengere kan behandles til deres oprindelige formal, men
stadig er underlagt opbevaringskrav, vil de blive arkiveret og fiernet fra aktive behandlings-
eller opbevaringssteder. De vil derefter blive fuldsteendigt slettet fra operationelle systemer
med strengt begraenset adgang.

Nar alle opbevaringsforpligtelser er opfyldt, lovbestemte opbevaringsrettigheder er udlgbet, og
geeldende sletningsperioder er udigbet, vil de relevante data blive permanent slettet som led i
vores rutinemaessige processer.

5 Dine rettigheder som registreret

| henhold til geeldende lov har du fglgende rettigheder vedrgrende dine personoplysninger.
Hvis du @nsker at udeve disse rettigheder, bedes du sende din anmodning til den
databeskyttelsesansvarlige via e-mail eller post, hvor din identitet er klart angivet (se afsnit 1).

Den nemmeste og mest bekvemme made er at bruge denne Anmodningsformular for
registreredes rettigheder.

5.1 Ret til indsigt
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Du har ret til at anmode om bekraeftelse fra os om, hvorvidt dine personoplysninger behandles.
Hvis det er tilfeeldet, har du ret til kostnadsfrit at modtage oplysninger om de
personoplysninger, vi har gemt om dig, sammen med en kopi af disse data.

5.2 Ret til berigtigelse

Du har ret til at anmode om gjeblikkelig korrektion af eventuelle urigtige personoplysninger, vi
har om dig. Derudover kan du under hensyntagen til de tilsigtede formal ogsa anmode om
fuldstaendiggerelse af eventuelle ufuldstzendige personoplysninger, herunder gennem en
supplerende erklaering.

5.3 Ret til sletning (”Retten til at blive glemt”)

Du har ret til at anmode om gjeblikkelig sletning af dine personoplysninger, og vi er forpligtet
til at efterkomme dette, medmindre juridiske eller kontraktlige forpligtelser kreever, at vi
opbevarer visse oplysninger. | sadanne tilfeelde vil yderligere behandling af dine data blive
begraenset.

Hvis vi har offentliggjort dine personoplysninger og er forpligtet til at slette dem, vil vi under
hensyntagen til tilgeengelig teknologi, implementeringsomkostninger og teknisk
gennemfgrlighed treeffe passende foranstaltninger for at informere relevante dataansvarlige
om din anmodning om sletning af eventuelle kopier eller replikationer af dataene.

5.4 Ret til begransning af behandling

Du har ret til at anmode om begraensning af behandlingen af dine data, iszer i tilfeelde hvor
gjeblikkelig sletning ikke er gennemfarlig. Derudover kan du bede os om at begreense
behandlingen til kun de personoplysninger, der er essentielle for leveringen af vores Foxway
Services.

5.5 Ret til dataportabilitet

Du har ret til at modtage de personoplysninger, du har givet os, i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinleesbart format. Derudover har du ret til at overfgre disse data til en anden
dataansvarlig uden indblanding fra os.

5.6 Ret til at gore indsigelse

Du har ret il til enhver tid og af grunde, der vedrgrer din saerlige situation, at gare indsigelse
mod behandlingen af dine personoplysninger, herunder profilering baseret pa relevante
bestemmelser. | sadanne tilfeelde vil vi ophgre med at behandle dine personoplysninger,
medmindre vi kan pavise tvingende legitime grunde til behandlingen, der tilsideseetter dine
interesser, rettigheder og friheder, eller hvis behandlingen er nadvendig for at fastlasgge,
udgve eller forsvare retskrav.

5.7 Rettil at tilbagekalde et samtykke givet i henhold til databeskyttelseslovgivningen

Du har ret til nar som helst at tilbagekalde dit tidligere givne samtykke til databehandling, uden
behov for at angive en grund. Hvis der ikke er andet retsgrundlag, der retfeerdigger den
fortsatte behandling af dine data, skal dine personoplysninger straks slettes. Ellers skal
behandlingen af dine personoplysninger midlertidigt begraenses (blokeres).

5.8 Ret til at klage til en tilsynsmyndighed

Privacy Policy | Version 2.04 | 09.01.2025 5



R Foxway

Du har ret til at klage til en tilsynsmyndighed, isaer i medlemsstaten for dit bopeelssted,
arbejdsplads eller stedet for den pastaede overtreedelse, hvis du mener, at behandlingen af
dine personoplysninger er ulovlig.

6 Datasikkerhed

Vi er forpligtet til at sikre dine personoplysninger i overensstemmelse med gaeldende
databeskyttelseslove og de bedst tilgeengelige tekniske foranstaltninger. For at beskytte dine
data mod tilfeeldig eller ulovlig destruktion, tab, aendring, uautoriseret adgang, videregivelse
eller andre ulovlige behandlingsformer implementerer vi en reekke tekniske, fysiske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger.

Alle overfarsler af personoplysninger, herunder ordrebehandling og kundelogins, er krypteret
ved hjeelp af SSL-protokollen (Secure Socket Layer). Vi ma dog fremhaeve, at dataoverfgrsel
via internettet, iseer via e-mailkommunikation, stadig kan udvise sikkerhedssarbarheder, og
fuldstaendig beskyttelse kan ikke garanteres.

Adgang til personoplysninger er strengt kontrolleret og begraenset til autoriseret personale, der
kun kan hente data via krypterede forbindelser. Som standard er adgangen il
personoplysninger blokeret, og kun medarbejdere med specifik autorisation gives adgang
baseret pa en streng rolle- og tilladelsesramme. Endvidere overvages vores systems ydeevne
og tilgaengelighed kontinuerligt af bade interne og eksterne tjenester for at opretholde
sikkerhed og palidelighed. Vores tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
opdateres regelmeessigt for at veere i overensstemmelse med de nyeste teknologiske
fremskridt.

Selvom vi streeber efter at levere uafbrudt service, kan vi ikke garantere tilgeengelighed til
enhver tid, da der lejlighedsvis kan forekomme forstyrrelser, afbrydelser eller fejl. | det uheldige
tilfelde af et databrud, der udger en risiko for dine personlige oplysninger, vil vi straks
underrette dig og de relevante tilsynsmyndigheder. Vores meddelelse vil indeholde detaljer om
omfanget af bruddet, de involverede data, potentielle indvirkninger pa tjenesten og de
foranstaltninger, vi treeffer for at sikre dataene og afb@de eventuelle negative virkninger.

7  Automatiseret beslutningstagning

Der vil ikke blive truffet automatiserede beslutninger pa grundlag af de indsamlede
personoplysninger.

8 Overforsel af data til tredjeparter, dataoverfersel til lande uden for EU/E@S
8.1 Generelt

Vi bruger generelt dine personoplysninger udelukkende inden for vores virksomhed. Foxway
kan dele dine personoplysninger med partnere, der udfgrer tjenester pa vegne af Foxway.
Disse modtagere har kun ret til at behandle dine personoplysninger i forbindelse med
udferelsen af en tjeneste for Foxway. Dine data deles kun med tredjeparter under specifikke
omstaendigheder: hvis du har givet dit udtrykkelige samtykke, hvis overfgrslen er ngdvendig
for opfyldelse af en kontrakt, hvis vi er juridisk forpligtet til at gere det (f.eks. for
skatteoverholdelse eller deltagelse i strafferetlige efterforskninger), eller hvis overfgrslen er
ngdvendig for at beskytte vores legitime interesser, forudsat at dine grundlaeggende
rettigheder og friheder, der kraever beskyttelse af personoplysninger, ikke vejer tungere end
disse interesser.
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Nar tredjeparter er involveret i opfyldelsen af kontraktlige forpligtelser, modtager de kun
personoplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for leveringen af deres respektive tjenester.
Hvis vi engagerer eksterne tjenesteudbydere til databehandling, sikrer vi gennem kontraktlige
aftaler, at de behandler personoplysninger strengt i overensstemmelse med
databeskyttelseslove og denne privatlivspolitik, samtidig med at de bergrte personers
rettigheder beskyttes.

Endvidere er overfarsel af personoplysninger til institutioner eller personer uden for EU/EQS
kun tilladt under de betingelser, der er fastsat i artikel 44 og fglgende bestemmelser i GDPR.
| sadanne tilfeelde sikres tilstraekkelig beskyttelse gennem passende garantier, sdsom EU-
Kommissionens standardkontraktbestemmelser.

8.2 Hjemmesidehosting

Hostingtjenesterne leveret af Microsoft Azure (Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland), DigitalOcean
LLC (101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013, USA), Amazon Web
Services EMEA SARL (38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg) og Zendesk
(Zendesk, Inc., 181 Fremont St, San Francisco, CA 94105, USA; og Zendesk International
Limited, 55 Charlemont Place, Saint Kevin’s, Dublin D02 F985, Irland) understgtter driften af
vores onlineplatform og vores supportplatform ved at levere vaesentlige infrastruktur- og
platformtjenester, computerkapacitet, lagerplads, databasesystemer,
sikkerhedsforanstaltninger og teknisk vedligeholdelse.

Til driften af vores supportplatform behandler Zendesk personoplysninger, der indsendes via
supporthenvendelser (f.eks. kontaktoplysninger og ticket-indhold) pa vores vegne som
databehandler og kan anvende godkendte underdatabehandlere til at levere tjenesterne (f.eks.
cloud-infrastruktur- og sikkerhedstjenester).

For at @ge sikkerheden bruger vi ogsa Cloudflare Web Application Firewall (Cloudflare, Inc.,
101 Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA). Denne tjeneste hjalper os med at
beskytte vores hjemmeside mod ondsindet trafik, angreb og uautoriserede adgangsforsag.

Behandlingen af dine personoplysninger er baseret pa vores legitime interesse i at sikre den
effektive og sikre drift af denne onlineplatform (Art. 6 (1) (f) GDPR). Hvor hosting og relaterede
tienester er nedvendige for at opfylde brugerkontrakter (f.eks. til kontoadministration eller
ordrebehandling), kan behandlingen ogsa veere baseret pa Art. 6 (1) (b) GDPR.

Data kan opbevares inden for EU/E@ZS-regionerne (f.eks. Irland for AWS og Azure), men kan
ogsa involvere overfarsler til USA, nar det er nadvendigt. | sddanne tilfeelde deltager udbydere
som AWS, Microsoft, DigitalOcean, Cloudflare og Zendesk i EU-U.S. Data Privacy Framework,
som regulerer den lovlige og sikre overfgrsel af personoplysninger fra EU-borgere til USA.
Mere information om dette rammeveerk er tilgeengelig pa Europa-Kommissionens hjemmeside.
Mere information om dette rammevaerk er tilgaengelig pa Europa-Kommissionen.

Yderligere detaljer om databeskyttelse og IT-sikkerhed kan findes i de respektive udbyderes
privatlivspolitikker:

e Microsoft Privacy

¢ DigitalOcean Privacy

e Cloudflare Privacy

e AWS Privacy
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e Zendesk Privacy

9  AEndringer af privatlivserklaeringen

Vi forbeholder os retten til at foretage aendringer i denne privatlivspolitik. Hvis sadanne
endringer sker, vil den nyeste version veaere tilgeengelig pa vores hjemmeside
www.foxway.com.
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